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1. INTRODUCCION

El Programa Activa tu negocio con CUPON, tiene como propdsito la mejora de la
productividad y la innovacién en las MiPyMes de Bogota. Este propdsito requiere ser
recalcado en la gestion de los empresarios porque es la base de la competitividad y de
la generacién de riqueza.

Dado lo anterior, este documento se orienta a proporcionar las pautas metodoldgicas
para dos acciones importantes que deben realizar las empresas: 1-La elaboraciéon de
planes o proyectos de inversidn enfocados en la productividad o en la innovacién y
2-recibir acompafnamiento o asistencia técnica que se hace esencial al necesitar
modificar el comportamiento empresarial incorporando en sus decisiones el logro de
metas comerciales aunado al uso eficiente de recursos y a la visidn estratégica para
diferenciarse en el mercado

En este contexto, el presente documento tiene como propdsito establecer las pautas
metodolégicas para la ejecuciéon de dos acciones fundamentales orientadas al
fortalecimiento empresarial:

1. la formulacién de planes o proyectos de inversién enfocados en el incremento de
la productividad y/o la innovacion, y

2. laimplementacién de procesos de acompanamiento o asistencia técnica.

Estas acciones resultan esenciales para promover la transformacion del
comportamiento empresarial, incorporando en la toma de decisiones criterios
orientados al logro de metas comerciales, al uso eficiente de los recursos y a la adopcién
de una visidon estratégica que permita fortalecer la competitividad y la diferenciaciéon en
el mercado.

2. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO

Presentaciéon de la metodologia de la asistencia técnica para la evaluacion e
implementacion de los Planes de Inversidon en Productividad e Innovaciéon (PIP), la cual
comprende dos (2) aspectos fundamentales:
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1) Larevisidny ajuste de los planes de inversidn en productividad e innovacién (PIP)
2) El proceso de la asistencia técnica.

Lo anterior da cuenta del cumplimiento del producto entregable No. 9

3. EVALUACION DE LOS ITEMS DE LOS PLANES DE INVERSION

Los Planes de Inversién en Productividad (PIP) son las propuestas de las empresas para
mejorar estos dos (2) factores - Innovacion y Productividad- relacionados con la
operacion y la estrategia que siguen en el mercado.

Se registra en un formulario corto desarrollado teniendo en cuenta la naturaleza de las
empresas (micro, pequefas y medianas), que sirve a los propdsitos de analizar varios
aspectos de manera que puedan orientarse a la consecucién de uno o varios objetivos y
resultados en el corto plazo y con los recursos delimitados por el Programa.

3.1. REVISION Y ANALISIS

Para realizar la revisiéon de cada uno de los Planes de Inversion de Productividad-PIP,
aportados por las empresas en el marco de la convocatoria y las cuales cumplieron con
sus requisitos habilitantes, el equipo consultor realizard el analisis de los documentos
PIP (anexo 1) teniendo en cuenta los siguientes items:

e Datos generales de la empresa (item 1 del PIP): El dato méas importante a revisar es
el nombre del contacto con el cual se tendra comunicacién posterior y quien es el
responsable del PIP en la empresa.

e Descripcion del modelo de Negocio (item 2 del PIP): Se evalUa si es consistente y
coherente entre sus elementos, describiendo la estructura del negocio actual de la
empresa, se sigue el modelo Business Model Canvas de Osterwalder.

' Modelo Canvas de OsterWalder : Plantilla de gestion estratégica para el desarrollo de nuevos modelos de negocio o
documentar los ya existentes Fuente: https:/fes.wikipedia.org/wiki/Lienzo_de_modelo_de_negocio
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e Equipo del proyecto (item 3 del PIP): Segun este criterio se trata de calificar si las
personas asignadas al proyecto por parte de la empresa son suficientes para
desarrollar los objetivos especificos del PIP.

e Capacidades de la empresa (item 4 del PIP): ; Juzgando por lo escrito en el PIP, se
puede ver que la empresa tiene experiencia y tiempo de servicio que la faculta para
identificar oportunidades y necesidades de mejora y aumento de la productividad o
la innovacion?

e La situacion, necesidad u oportunidad (item 5 del PIP): Se analiza si lo expresado
es coherente con los resultados del DIME para cada empresa; si el proyecto
propuesto se orienta a una de las mejoras recomendadas por el DIME? o fortalece
uno de los aspectos también mencionados en el DIME.

e Maedicion de la productividad (item 6 del PIP): Se analiza si la idea propuesta y lo
gue se obtendra como resultado del o de los objetivos especificos que se tienen en
cuenta, puede medirse facilmente, desde las perspectivas de la productividad en la
empresa o en el proceso y de la innovacidn en producto o en servicio.

e Inversion total versus valor de cupén (item 7 del PIP): En este item se juzga si el
valor del cupdn alcanza para completar alguno de los objetivos especificos
planteados en el PIP.

e Plan de corto plazo (items 8 y 9 del PIP): En la mayor cantidad de casos el plan de
inversién en productividad PIP es de mayor alcance que lo planteado en los items 8
y 9 del PIP-, los cuales especifican el uso del cupdn en el tiempo determinado por la
convocatoria. Lo importante es reconocer que él o los objetivos especificos que
pueden implementarse con el cupdn, en el tiempo previsto, hacen parte del plan de
mayor alcance.

Ademas, el consultor en su analisis debe tener en cuenta los rubros financiables y los
rubros que no son financiables

2 DIME: Diagndstico de Madurez Empresarial (DIME) es una herramienta, sin costo e innovadora, disefiada para
ayudar a los negocios a evaluar su nivel de desarrollo y acceder a la oferta institucional. Fuente: Documento aportado
de cada empresa el cual es generado desde  https://desarrolloeconomico.gov.co/dime/
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3.2. REGISTRO REVISION Y ANALISIS

Para el registro de la revision y analisis de cada PIP se generd instrumento denominado
Documento evaluaciéon PIP (Anexo 1), aqui el consultor registra el resultado de su
analisis y otorga una calificacién por cada item del PIP, que le permitira concluir si el PIP
revisado esta direccionado correctamente en cuanto a: i) Alcance y ii) Tiempo, lo cual
apoyara su decision final para determinar si esta empresa requiere asistencia técnica
PIP.

¢Cémo funciona el instrumento?
1. A los items analizados del PIP indicados, y teniendo en cuenta lo estipulado en el

numeral 2.1 de este documento se les asigna el puntaje sefalado a continuacion,
acorde a la revision y analisis del consultor, asi :

Aspecto (item) Puntaje maximo
Modelo de negocio 10 puntos
Situacién necesidad u oportunidad 10 puntos
Capacidades de la empresa 10 puntos
Inversion vs. cupon 5 puntos
Equipo humano para el proyecto 10 puntos
Facilidad de medicidn 5 puntos

Tabla 1: Puntajes de los items del Plan de Inversion de Productividad-PIP

2. El consultor registra sus observaciones a partir del analisis del PIP.
3. El consultor registra el posible rubro financiable entre los indicados en la siguiente
tabla para el programa Activa tu negocio con CupON:

RUBROS FINANCIABLES
Bienes (Maquinaria, equipo y suministros necesarios para desarrollar el
producto o Servicios de innovaciéon o de aumento de productividad).
Cofinanciacion de gastos operacionales de promocidn y venta de productos o
servicios a través de plataformas de comercio electréonico (marketplaces).
Cofinanciacién para certificaciones de calidad y sostenibilidad (Normas ISO,
reglamentos técnicos nacionales o del pais destino de exportaciones, sellos
verdes, estdndares de sostenibilidad ambiental, certificaciones del ICA, INVIMA,
entre otras).
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Cofinanciacidn para espacios colaborativos estratégicos y comerciales.
Compra de software y materiales de ideacion.
Consultoria en disefio y validacién del portafolio de innovacion.
Desarrollo de estrategias de comercializacién y marketing.
Desarrollo de prototipos funcionales y no funcionales.
Desarrollo e implementacién de nuevos o mejorados productos, colecciones,
Servicios 0 procesos.
Disefio de estructura del producto / servicio.
Disefno de la experiencia de usuario.
Disefio de la linea de produccién relativas al proyecto de innovacion.
Disefio de Roadmap tecnoldgico.
Licencias para la adquisiciéon de software, plataformas comunicacién en la
nube, gestion de acuerdos, gamificacién, Planificaciébn de Recursos
Empresariales- ERP, Gestién de Relaciones con el Cliente- CRM.
Pruebas de laboratorio.
Pruebas de prototipo, técnicas, tecnoldgicas o comerciales.
Registros sanitarios relacionados con el proyecto de innovacion.
Servicios de asesoria especializados en temas financieros, tributarios,
comerciales y juridicos para la operacion.
Servicios de asesoria y consultoria especializados en ciencia tecnologia e
innovacion.
Servicios de Automatizacion Robdtica de Procesos, Lowcode, supercémputo,
analitica de datos, inteligencia artificial y blockchain relacionados con las
innovaciones de proceso de negocio priorizadas por la empresa.
Servicios de extension tecnoldgica.
Servicios de internacionalizaciéon-
Servicios de Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva y diseflo de
futuros.
Servicios especializados en inversidén y fuentes de financiacion.
Servicios relacionados con logistica.
Servicios relacionados con propiedad intelectual y transferencia de
conocimiento y tecnologia.
Servicios relacionados con sostenibilidad, BIO y negocios verdes.
Validacidn de concepto-idea en el mercado.

Tabla 2: Rubros financiables de la convocatoria del programa “Activa tu Negocio con Cupon’
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4. El consultor decide si la empresa requiere asistencia técnica.

5. El consultor diligencia el formato siguiente (llustracion 1), con las observaciones, la
calificacién y las recomendaciones a tener en cuenta en la sesién de asistencia
técnica.

El siguiente es el instrumento que utiliza el consultor para la evaluacion del PIP

PROGRAMA ACTIVA TU PROYECTO CON CUPON
EVALUACION PIP

INFORMACION GENERAL

FECHA DE REVISION PIP

RAZON SOCIAL EMPRESA
NIT
CONSULTOR ASIGNADO

EVALUACION PIP

Modelo de Negocio (item 2 del PIP) : Consistencia? Coherencia? Max 10 ptos
Situacién (item 5 del PIP) : Coherencia con DIME? Max 10 ptos

i (item 4 del PIP): iencia, tiempo de servicios? Max 10 ptos
Inversion vs Cupén (item7 del PIP): Permite realizacion? Méx 5 ptos
[Equipo del proyecto (item 3 del PIP): Suficiente? Max 10 ptos
Medicién de la productividad (item 6 del PIP) : Facilidad de registro? Max 5 ptos

>=40 S| 0

Esta bien orientado %0 NO

Observaciones del consultor a partir del analsis PIP

Detalle aqui

Posible rubro financiable (seleccione
de la lista)

REQUIERE DE ASISTENCIA TECNICA PIP.? Seleccione

ASPECTOS A TRATAR EN LA ASISTENCIA TECNICA

Detalle aqui

Ilustracion 1 Documento evaluacion PIP

Ver Anexo 1_Documento evaluacién PIP_V1.0
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6. Apoyado en la evaluacidn realizada, el consultor tomara la decisidén a seguir con el PIP,
de acuerdo con los siguientes casos:

e Caso 1: Si la sumatoria de los puntos de los items es mayor o igual a 40 puntos indica
gue el PIP tiene una buena orientacidon. En este caso no procede realizar asistencia
técnica ala empresa.

e Caso 2: Si el puntaje total esta entre 25y 39 puntos, puede considerarse que necesita
asistencia técnica para ajustar el PIP.

e Caso 3: Si es menor de 25 puntos, se realiza ejercicio de asistencia técnica para
reformular el PIP

Si la empresa no requiere asistencia técnica porque la sumatoria de los puntos de los
items es mayor o igual a 40 puntos, indicando que el PIP tiene una buena orientacion,
el consultor, hara lo siguiente:

o Enviard un correo electrénico a la empresa indicando al empresario un breve
detalle de lo observado en la revision de su PIP; se indicard que debe
aprobar el Plan de Inversion en Productividad (PIP), dando el contexto en el
correo y adjuntando el Documento aprobacién PIP (Anexo 2), el cual debe
ser debidamente formalizado por el empresario y devuelto por el mismo
medio; se indica ademas que todos los lineamientos y pasos a seguir seran
confirmados por correo electrénico.

o El consultor enviard correo al empresario con el formato para toma de
informacién sobre Indicadores de Productividad requerido por la SDDE, en
este se indicara que debera diligenciarse en dos (2) momentos: al inicioy a la
finalizacidn de la implementacién del Cupdn.

Si la empresa si requiere asistencia técnica:

o El consultor detalla en el documento de evaluacidon PIP los aspectos a tratar
en la sesiéon de asistencia técnica

o Enviard un correo electrénico a la empresa indicando al empresario el detalle
de lo observado en la revision de su PIP; adjuntara el documento de
evaluacion del PIP de la empresa e indicara que se le asignara un dia y una
hora para recibir la asistencia técnica virtual; se le indica ademas que todos
los lineamientos y pasos a seguir seran confirmados por correo electrénico.

Ac:hvcfl

negOC|O
con CUPUn




22
Es.
¥

-

8
5

4.

K
BOGOT.

o El consultor enviard correo al empresario con el formato para toma de
informacién sobre Indicadores de Productividad requerido por la SDDE, en
este se indicard que debera diligenciarse en dos (2) momentos: al inicioy a la
finalizacion de la implementacion del Cupdén.

Los procedimientos para suministrar la asistencia técnica estan condensados en la
seccion siguiente.

PROCESO ASISTENCIA TECNICA

)
X
-~ . . 3.Sesitn Virtual 4Sesion virtual 4 Sesidn Virtual Formakizaci Sn
1.0bjetives 2Alistarmiento H A " sesién y
» Agendamiento Realizacién Clerre Aprob -
LN ]

>

Hustracion 2 Proceso asistencia técnica del programa “Activa tu Negocio con Cupon’

4.1 OBIJETIVOS

e Con base en la revisidon y analisis realizada al PIP, lo que se busca en la reunién de
asistencia técnica para hacer ajustes y aclaraciones, es definir claramente con el
empresario, un proceso, un objetivo especifico y un entregable que puedan ser
intervenidos y completados en un tiempo de dos (2) meses utilizando el bono o
cupdén que tiene un valor de $10.000.000 de pesos incluidos impuestos.
Importante apuntar a que ese objetivo especifico se oriente a mejorar de alguna
manera la productividad de un proceso especifico o de la empresa en general,
también es importante si ese objetivo especifico le apunta a producir una innovacioéon
en un producto nuevo o sustancialmente mejorado tratese de un bien o servicio.

e Deberd quedar claro para el empresario que el Cupdn sélo podra gastarse a través de
un proveedor seleccionado por el programa del banco o base de proveedores de la
SDDE y en caso de que el proveedor no esté en la base se proseguira con la
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busqueda del proveedor en el mercado, esta labor |a realiza el operador en Tecnalia
Proyectamos en la fase de proveeduria. En el caso de que exista un Unico proveedor,
se informara al proceso de proveeduria y al empresario, que debe dejarse constancia
de esta situacidon acompafnada de la debida y suficiente justificacion en los
documentos de seleccién del proveedor.

e También deberd quedar claro que, todo valor mayor al Cupdn, que afecte la
adquisicion del bien o servicio deberd ser pagada por el empresario, lo cual quedara
consignado en un acuerdo firmado entre el empresario, el proveedor y el
operador (Tecnalia — Proyectamos).

4.2 ALISTAMIENTO

Para la sesion de asistencia técnica el alistamiento comprende lo siguiente:

e El tiempo asignado para esta asistencia técnica al PIP es de entre 1y 4 horas, |la
sesion se realiza de forma virtual.

e El consultor debe tener a mano el PIP del empresario. Este PIP debera quedar
ajustado o reformulado sustancialmente segun el caso, al final de la sesién de
asistencia técnica.

e El consultor debe contar con la evaluacién realizada al PIP del empresario.

e También debe conocer el formato de evaluacidn de indice de productividad de la
SDDE para informarle al empresario la necesidad de su diligenciamiento una vez
que inicie la implementacion del cupdn y posteriormente, al terminar el
programa.

e El consultor debe levantar evidencias necesarias que demuestren que la reunidén
tuvo lugar, tomard captura de pantalla donde aparezcan tanto el empresario
como el consultor.

e Las evidencias deberdn cargarse a la carpeta de la empresa: VoBo de empresario
(firmado) sobre conclusiones de la asistencia técnica y PIP final ajustado firmado
por el empresario.

4.3 AGENDAMIENTO

El consultor realiza el agendamiento correspondiente (dia y hora asignado) para la
sesion virtual, la cual se realizara por Google Meet. Se indicara en la citacion que la
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sesion corresponde a la asistencia técnica personalizada para facilitar el ajuste al PIP y su
posterior implementacién, definir su alcance y resultados.

44 REALIZACION SESION ASISTENCIA TECNICA

1. Se realiza |la presentacidn de los participantes, el consultor debe levantar la
informacién de los asistentes por parte de la empresa (hombres completos y cargo).
Se indica el objetivo de la sesion al empresario por parte del consultor.

Se darda breve repaso con el empresario de su modelo de negocio (item 2 del PIP).

Se realiza la definicién con el empresario del proceso especifico que se quiere
mejorar con la implementacion del PIP, entre los sefialados en el item 5y los bienes
y servicios que desea contratar, también dentro del item 5 En este punto es
importante concretar, en caso de que el empresario haya sehalado varios bienes y
servicios a contratar.

INFAEN

Notas:

1. Se debe tener en cuenta que bienes y servicios relacionados con la compra de
materiales para la produccién o con la capacitacion de los recursos humanos, no
son elegibles. Mientras que materiales para la prueba de un producto nuevo si es
elegible.

2. Se debe tener en cuenta que esta bien que el empresario haya planteado en el
PIP necesidades ideas y objetivos mas amplios de lo que puede lograr con el
monto del Cupdn y el tiempo de ejecucion de este programa (2 meses), solo que
hay que aclararle que estos limitantes implican que se deba restringir el alcance.
Los items 7-8 y 9 deben mostrar esta restriccion.

5. Se toma decisién con el empresario, del proceso, objetivo especifico, actividades y
entregables que en definitiva seran financiados (Rubro financiable especifico) con el
Cupdn, o con el Cupdn y aportes del empresario (items 8 y 9).

6. Se deben hacer anotaciones en el PIP sobre lo decidido o suscribirse un acta con el
PIP modificado adjunto.
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4.5 CIERRE DE LA SESION ASISTENCIA TECNICA

e Se indica a la empresa que se requiere contar con soporte de la asistencia
técnica realizada y con la aprobacidén del contenido, alcance y tiempo de
ejecucion del PIP.

e Se socializa el formato de formalizaciéon de la asistencia técnica realizada y
aprobacion contenido del Plan de Inversion en Productividad e Innovacion (PIP),
el cual se enviara al empresario via correo electrénico junto con la versiéon del PIP
ajustado, para su correspondiente formalizacién Documento Asistencia Técnica
y Aprobacién PIP (Anexo 3).

e Se le indica a la empresa que se le enviara via correo electrénico el formato para
toma de informacién sobre indicadores de productividad requerido por la SDDE
y que este se deberd diligenciar al inicio y a la finalizacién de la implementaciéon
del Cupon.

e Se indicard que todos los lineamientos y pasos a seguir seran confirmados por
correo electrénico del proyecto.

5. ANEXOS
No. DESCRIPCION NOMBRE DEL ARCHIVO

1 Documento evaluaciéon PIP | Anexo 1_Documento evaluacion PIP_V1.0.xIsx
Documento de Aprobacion | Anexo  2_Documento  Aprobacion PIP

2
PIP V1.0.docx

3 Documento de Aceptacion | Anexo 3_Documento Documento Aprobacion
asistencia técnica y PIP AsisTec y PIP V1.0.docx

4 Formulario PIP Anexo-4-Plan-Inversion-Productividad_FMT_

SDDE-V3-1
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